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Lass uns doch Kollegen bleiben

Betriebsklima. Freundschaften am Arbeitsplatz steigern Motivation und Produktivitit.
Gleichzeitig bergen sie hohes Konfliktpotenzial. Denn oft endet das Work-Life-Blending im Streit.

VON JULIA WENZEL

m Job wie im Privatleben
I kommt es aul die richtigen Be

ziehungen an. Denn wie man
aus der Arbeitspsychologic weif,
18t edn gutes Verhilinis zu den Kol
legen ein zentraler Faktor filr gute
Stimmung im Unternchmen. Die
Notwendigkelt einer  Unterneh-
menskultur, die ein gutes Betriebs.
Klima férdert, gilt in Filhrungsrie-
gen daher mittlerweile als Binsen
weisheir.

Soziale Interaktionen inner
halb der Firma steigern Produktivi-
it und Wohlbefinden, Jene, die
freundschaftlich verbunden sind,
unterstiitzen sich emotional, wei-
sen auf Fehler hin, teilen wichtige
Informationen  und  relativieren
Kritik von Kollegen oder Varge
sewten, Durch Empiehlungs
cruiting erleichtern oder ermigl
chen sie anderen gar einzelne Kar-
riereschritte.

Feelgood-Management

Ein Beispiel fiir ein freundschaftli
ches und offenes Betricbsklima ist
selt Langem  der Online-Markt-
platz Willhaben. Im Sinne elnes
Feel-good-Managements  koordi-
niert dort ein eigener Corporate
Culture  Coordinator - Aktivitliten
zum Kennenlernen. Freundschaft
kann man nicht verordnen®, sagt
Geschifisfiihrerin Sylvia Dellanto

WORK-LIFE-BLENDING

Je Autkisung der Grenze
an Privatizhen und Beruf wi
nannl. im Gegen
Lalanes, di ¢
enem Ausgleich (folglich e
Trennung) raischan den Bergichen

dio \ermischung
rwinscht, ge durch Freundscnatten am
=platz begunstgt wird. Expartan
hritsieren den Trand jedoch; Burn oul
urd Konfikte selen vorprogrammiart

Froundschaften im Job konnen heikel sein. Was tun, wenn der Fraund plotziich zum Chef wird?

nio, ,was wir uns aber schon er
warten, ist cine offene Kultur da-
bel, wie Lente aufeinander zuge-
hen Initlatven der Mitarbeiter
wie Lauf-Events, gemeinsames
Frithstiick und Brettspiclabende
werden unterstiizt, Ein Buddy-
Programm soll den Elnstieg in das
240-kiphige Team erleichtern.

Bei all der Gruppendynamik
vergisst man jedoch schnell, dass
Freundschaften am Arheitsplatz in
erster Linie Zweckgemeinschaf
ten” blelben, wie Arbeltspsycholo
gin Magdalena Parzer von der Ge-
sellschaft kritischer Psychologen
sie nennt, Ob Kollege oder Freund,
sel zudem elne Frage der Defini-
tion: ,Freundschaft ist ein Prozess,
dor sich entwickelt, der auch von
der Daver abhangt’, sagt Parzer.

Oft werde strategisches Netz
werken mit amikaler Verbunden-
heit gleichgesetzs, das aber ledig

lich die Aspekte der Freundschaft
fiir den eigenen Vortedl instrumen-
tallsiert”, Befragungen von Fith
rungskriiften legen zudem scham
los offen, welche Motive hinter
dem Teambuilding eigentlich ste
cken: Die offene, freundschafiliche
Atmosphiire wird vor allem des
halb kultiviert, weil sie cine effi-
ziente Form der Kontrolle schafft,
Denn wer (m Team zusammenar-
beiter, dffnet sich fir gegenseitige
Transparenz.

Vermischung der Sphiren

Trotz vicler positiver Effckte kin-
nen berulliche  Preundschaften
auch negative Folgen haben: Das
dadurch begiinstigte Waork-Life-
Blending, also der QicBende Ober
gang zwischen Privat- und Berufs-
leben, kann zu einer Gefahr wer
den®, sugt die Psychologin Bei
Verinderungen (Kiindigung, Be.

forderung, neue Kollegen) seien
Interessenkonflikte  vorprogram-
miert, Die Idee der  Ersatzfamilie”
findet auch Dellantonio unange-
bracht:  Freunderiwirtschaft tut
keinem Unternchmen gue.*

Das Ziel sei die LArbeit auf Au
genhéhe”. Gemde auf unter
schiedlichen  Hierarchic-Ebenen
scheint die Trennung beider Berei
che daher sinnvoll. (Es Ist schon
gut, wenn es eine gewisse Distanz
gibt*, sagt Parzer. Fir den cige
nen Schutz und die elgene psychi
sche Gesundheitr” sel es wichrig,
auch auBerhalb des Unterneh-
mens ein soziales Netz 2u haben,

Freundschaft und  professio-
nelles Business sind fiir Dellanto-
nio kein Widerspruch: |, Obwohl
wir uns gut kennen und magen,
treffen wir Entscheidungen, die
dem Geschiflt dienen und nicht
persbnlichen Befindlichkeiten.”
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SPRECH
BLASE

VON MICHAEL KOTTRITSCH

Bleiben wir bei
der Zucchini
Warum  jemanden
grillen” kein Spaf ist.

| O gans sichar: Fine e

he hackt der anderen kein
Aug aus, sagen si

Menschen triflt se Fest
steliung nicht zu: wird,
ungeachtet aller  Verbote,

physisch wie psychisch ge
folterr, gequilt und miss.
handel, und was die Me-
thoden betriffi, scheinen die
Ideen unendlich zu sein,

Als wire es eine Lappa-
lie, hiilt eine Phrase Einzug
In den Business-Sprech: Es
werden keine kritischen Fra-
gen gestellt, nein, es wird -
Achtung, Sprechblase - je
mand gegrillt*, Der Voige-
setzte, der Kollege, der Mit-
arbeiter, cgal. Es wird in den
Blros gegrill, well jemand
oo grill somebody” auf sei
ne Weise interpretiert hat
Waobel die korrektere Ober-
setzung, Jjemanden in die
Mangel nehmen®, nicht we-
niger brutal wiire

Wenn  schon  grillen,
dann lieber Zucchini, Hal
loumi eder cin Steak - wo-
bei auch das nicht mehr
ganz unumstritten Ist.

michael kouttritschEdiopresse.com
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Lebens- und Sozialberatung — Belastung begegnen

einmal weniger. Manche von
uns reagieren darauf stiir n
dere kommen gut damit klar. Die
Rede ist von psychischer Belastung,
In Abhingigkeit von der Art der
Belastung und den individuellen
psychischen Voraussetzungen kann
eine Belastung sowohl anregend
wie auch schidlich wirken, Anre-
gende Belastungen kidnnen langfris-
tig zur personlichen Entwicklung
und Gesunderhaltung beitragen
Negative  Belastungen,  wic
Stress, Zeit- und Arbeltsdruck (\her
einen langen Zeitraum, konnen tat-
sichlich ,auP’s Gemiit* und die kér-
perliche Gesundheit schlagen

J’«Iev erlebt sie, einmal mehr,

Sich bewusst werden

Es gibt aber genlgend Moglichke:
ten, um damit kempetent umzuge-
hen. Ein erster wichtiger Schritt ist,
sich bewusst zu machen, dass man
sich belastet fithlt und dies negativ
empfindet. Wenn das Problem greif-
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Profis helfen, negative Belastungen zu beseltigen.

bar wird, tut man sich leichter, es zu
analysicren und in seine Bestandte:

lh,;

b

sich zu entlasten und ihre seelische
Widerstandsfihigloeit aul lange Sicht

le 70 zetlegen. Das ist der Ausgangs-
punkt, um geeignete Lbsungen zu
finden.

Lebens- und Sozialberater kén-
nen Betroffene dabel unterstutzen,

aufzubaven, Sie erliutern Strateglen
und Mittel, um schneller wieder . die
Mitte* zu finden. Dazu zzhlen unter
anderem  Entspannungstibungen
oder mentale Pausen, die leicht in

den Berufsalltag eingebaut werden
kénnen. Aber auch ein gezieltes Er-
kennen der eigenen Reiz-Reaktions-
muster kann Gheraus hilfreich sein,
JUnter Stress reagiert man haufig
fiber. Wenn man lemnt, zum eigenen
Beobachter zu werden, lernt man
glelchzeitlg, gelassener zu sein®, so
Alexander Adrizn, Berufsgruppen-
sprecher der Lebens- und Sozialbe-
rater der Wirtschaftskammer Nie-
derdsterreich,

Fiir Ausgleich sorgen

Sport und gesunde Erndhrung unter-
stiltzen bekanntlich ebenso, Korper
und Geist fit zu halten. Bewegung in
der freien Natur, Zeit mit Freunden
und andere Aktivititen, 50 zum Bei-
spiel vermnachlissigte Hobbys, die
Freude bereiten, sind wichtig, um
wieder Lebensenergle 2u tanken,

tung, Betreuung und Begleitung von
gesunden Menschen jeden Alters
und setzt sich aus psychosozialer,
sportwissenschaftlicher und Ernith-
rungsberatung zusammen, Sie be-
gleitet gesunde Menschen zu einem
konkreten Zeitpunkt in ihrem per
stnlichen Entwicklungsprozess. Als
reglementiertes Gewearbe darf man
es nur nach positivem Abschluss
einer umfangreichen, qualifizierten
und anerkannten Ausbildung gewer-
bemifig ausiben

INFORMATION

Weitere Infos inden Sie auf der
Website der Fachgruppe
Personenberstung und
Personenbetreuung der
Wirtschaftskammer Niederdsterreich.

Zu Lebens-und Sozialb
Lebens- und Sogialbes
professionell

www.who /s "
personenbetreving



